Smluvni podminky pro provoz IS UniDB ze dne 1. 10. 2009
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Tyto smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi Provozovatelem informacniho
systému UniDB a Zakaznikem.

Provozovatelem informacniho systému UNIDB (déle jen ,informacni systém” & ,,IS”) je
spole¢nost Schindler Systems, s.r.o., IC 27902510, se sidlem V Edenu 380, Praha-vychod,
Skvorec, 250 83, zapsano u méstského soudu v Praze - spis C 125338, dne 12. 6. 2007.
Zakaznikem se stava fyzicka osoba zpUsobild k pravnim uUkondm nebo pravnickd
osoba, ktera s Provozovatelem uzavie Smlouvu. K uzavieni smlouvy dojde vyplnénim
objednavky na strankach http://www.unidb.cz na nékterou z nabizenych sluzeb
Provozovatele tohoto informacniho systému a soucasné radnym zaplacenim castky
dle aktudlniho ceniku provozovatele. Zaplacenim Zakaznik projevuje souhlas s témito
obchodnimi podminkami. Po zaplaceni prvotni inicializace obdrzi Zakaznik od
provozovatele prihlaSovaci idaje do administratorského uctu systému UniDB.
Dokoncenim objednavky Zakaznik vyjadfuje sv{j jednoznacny souhlas a porozuméni
se Smlouvou, Podminkami a vSemi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluZzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky
Provozovatele. Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy
dodrZovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, téchto Podminek a
dalsich podminek v pfipadé, Ze jsou soucasti zakaznikem objednané sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz prohlasuje, Zze se sezndmil s funkcemi
informacniho systému a z tohoto divodu neni v ramci poskytnuté sluzby opravnén
pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za nékterou z nabizenych sluzeb s
odlvodnénim, Ze mu provedeni informacniho systému nevyhovuje.

Instanci informacniho systému (dale téz ,instanci IS“) se rozumi ¢ast informacniho
systému, kterd je vyhrazena k pouzivani Zakaznikovi, je provozovdna jako Webova
aplikace na vlastni doméné a pouzivd vlastni databazi pro uloZeni dat tohoto
zakaznika.

Zrizenim sluzby se rozumi vytvoreni nové instance informacniho systému Zakaznikovi
na zakladé objedndvky Zakaznika a splnéni dalSich nalezitosti (uhrazeni aktivacniho
poplatku).

Uzivatelem se rozumi Zakaznik, pracovnik spole¢nosti Zakaznika Ci jind osoba, které
zakaznik umozni praci s instanci IS.

Uzivatelskym uctem v IS se rozumi Ucet jednoho konkrétniho uZivatele v instanci IS
tohoto Zakaznika. Kazdy uZivatelsky ucet je identifikovan pfihlasovacim jménem.
UzZivatelskym uctem spravce dané instance IS se rozumi uUcéet jednoho konkrétniho
uZivatele v instanci IS tohoto Zakaznika, ktery ma na rozdil od ostatnich uZivatell
prava spravovani dat, tabulek, prav, skupin, uZivatell, exportll a importd
v administratorském rozhrani dané instance IS. Kazdy uZivatelsky ucet spravce je
identifikovan pfihlaSovacim jménem admin.

Administratorské rozhrani dané instance IS je rozhrani, do kterého ma pfistup pouze
uzZivatel s uzivatelskym uctem spravce.

Prihlasenim se rozumi vstup uZivatele do IS zadanim prihlasovaciho jména a hesla k
uzivatelskému uctu.
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Ke kazdému uzivatelskému uctu smi byt v jednom okamziku aktivni nejvySe jedno
prihlaseni do stejné instance IS. PFi prihlasovani k uzivatelskému uctu jsou pripadna
jind aktivni pfihlaseni ke stejnému Gctu zrusena.

Aktivnim uzivatelskym G¢tem se rozumi uzZivatelsky ucet, ktery nebyl po svém
vytvoreni v dané instanci IS smazan a mlze byt tedy vyuzivan k prihlaseni do dané
instance IS.

Zablokovanim instance IS se rozumi zamezeni pfistupu uzivateld do systému. Po
dobu zablokovani instance IS naddle pracuje a uchovava data, Zdkaznik k nému vsak
nemuZe pristupovat.

Zakaznik v plné mife odpovidd za veskeré sSkody, které zplsobi svym jednanim v
rozporu s témito podminkami a/nebo pravnim fadem Ceské republiky provozovateli,
jinym uzivatellm informacniho systému nebo jinym tretim osobam. Této
odpovédnosti se nelze zprostit.

Zakaznik ruci provozovateli za spravnost a Uplnost udaji uvedenych v registraci.
Zaroven je Zakaznik povinen vSechny zmény ihned aktualizovat ¢i nahlasit jejich
zménu Provozovateli.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusuje tyto smluvni podminky, je Provozovatel opravnén
zablokovat jeho instanci IS. Jestlize Zakaznik nadale porusuje smluvni podminky i 30
dni po zablokovani instance IS, je Provozovatel opravnén instanci IS zrusit.

Sluzba a jeji varianty

Na zakladé objednavky a zaplaceni prvotni inicializace zfidi Provozovatel Zakaznikovi
tuto sluzbu (dle konkrétni zvolené varianty). Tim Provozovatel preda Zakaznikovi
instanci IS k uZivani. IS vsak cely zlistava nadale majetkem Provozovatele.

Veskera data v instanci IS zUstavaji v majetku Zakaznika.

IS je provozovan na serverech a dalSich technickych prostfedcich Provozovatele. IS
neni mozné provozovat na serverech Zakaznika.

Ceny a sluzby obsazené v jednotlivych variantdch jsou k dispozici na strankach
http://www.unidb.cz/cenik.html

Zalohovani a obnova dat

1.

2.
3.

4.

Provozovatel provadi zalohovani veskerych dat instance IS. Toto zalohovani probihd v
intervalech v zavislosti na varianté sluzby, dle http://www.unidb.cz/cenik.html.

Zalohy jsou uchovavany dle varianty sluzby, dle http://www.unidb.cz/cenik.html.
Jestlize dojde ke ztraté dat instance IS v dlsledku omylu &i poruchy na strané
Provozovatele, je Provozovatel povinen obnovit data této instance IS z posledni
dostupné zalohy. Tato obnova je zdarma.

Jestlize dojde ke ztraté dat instance IS v dlsledku omylu na strané Zakaznika, je
Zakaznik opravnén Provozovatele poZzadat o obnovu dat ze zdlohy. Tato obnova je
zpoplatnéna podle aktualniho ceniku.
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Zakaznicka podpora

1. Zakaznikovi je poskytovana zdkaznicka podpora prostfednictvim e-mailu, vyplnénim
servisniho formuldfe na strankdch Provozovatele, ¢i telefonicky. Rychlost odezvy a
cena za telefonickou podporu véetné pracovni doby jsou uvedeny na strankdach
provozovatele http://www.unidb.cz/cenik.html.

2. Pri kontaktovani zakaznické podpory mlze Provozovatel poZzadovat, aby se Zakaznik
prokdzal pfihlaSovacimi Udaji do zdkaznického Ucétu spravce dané instance IS &i jinymi
identifikacnimi Udaji pro tento ucel stanovenymi. Pokud tak Zakaznik neucini, maze
Provozovatel poskytnuti podpory ¢i provedeni zasahu technika Provozovatele
odmitnout.

3. V rdmci zakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zakaznikovi zakladni informace,
navody a rady. Pokud Zakaznik Zzada po Provozovateli reSeni problému, ktery
vyZaduje zasah technika Provozovatele a byl zpisoben chybou na strané Zakaznika ci
nasledkem nespravného uzivani IS, miZe Provozovatel po Zakaznikovi poZadovat
Uhradu zasahu technika podle aktualniho ceniku a v ptipadé nutnosti vyjezdu
k zdkaznikovi i Uhradu tohoto vyjezdu.

Vyuctovani

1. Prvni mésic pouzivani aplikace (Ci jeho ¢ast do konce daného kalendarniho mésice, ve
kterém Zakaznik obdrzi pfistupové Udaje) ma Zakaznik zdarma, plati za kazdy dalsi
mesic.

2. Zakaznikovi se vystavi faktura vidy na konci mésice podle poctu zaznam( v DB
obsaZenych a zvoleném programu se splatnosti 14dnu.

3. Zdakaznik se zavazuje zaplatit vcéas, jinak je Provozovatel opravnén po odeslani
informace o nezaplaceni Zakaznikovi e-mailem zablokovat jeho instanci IS. Jestlize
Zakaznik naddle nezaplati i 30 dni po zablokovani instance IS, je Provozovatel
opravnén instanci IS zrusit. V takovém ptipadé budou data Zakaznika z instance
smazana a uloZena na ndhradnim nosici. V pfipadé, Ze zdkaznik bude chtit tato data
ziskat zpét, Provozovatel je oprdvnén pozadovat Uhradu za tuto sluzbu dle svého
ceniku.

4. Faktury, vyzvy k platbé a zalohové faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim
elektronické poSty na e-mailovou adresu, ktera byla uvedena pfi objednavce.

5. Prace za jednorazové ukony technik( jsou vyuctovany spolecné s provozem instance
IS na konci mésice.

6. Faktury a zalohové faktury se povazuji za uhrazené pfi splnéni vSech nasledujicich
podminek:

a) platba je zaslana na spravny ucet Provozovatele
b) je poukdzdna sprdvna ¢astka ve spravné méné
c) pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol
d) platba je pfipsdna na ucet Provozovatele
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Zmeéna varianty sluzby

1. Zakaznik mulzZe prostfednictvim objedndvkového formuldfe na strankach
Provozovatele zazadat o pfechod na jinou variantu této sluzby nebo zruseni jiné
priplatkové sluzby. V této zadosti se musi Zakaznik prokdzat svymi prihlaSovacimi
udaji ke spravcovskému uctu dané instance IS ¢i jinymi platnymi ovérenimi pro tento
ucel ztizenymi. Zdkaznik v Zadosti uvede, ke kterému dni Zzadd provést zménu.

Garance dostupnosti sluzby, poruchy a odstavky

1. Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz informacniho systému s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd, jejichz prostfednictvim
je informacni systém provozovan.

2. Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systém( za ucelem jeho
udrzby a aktualizaci. O téchto odstavkach je povinen predem informovat Zakaznika.
Tyto informace zverejiuje Provozovatel na strankach http://www.unidb.cz/ v sekci
Novinky.

3. Planované odstavky, pokud to bude mozno, bude délat Provozovatel, v nocnich
hodinach, aby se co nejméné dotkly prace Zakaznika.

4. Poruchou se rozumi chyba v informacnim systému Ci technickych nebo softwarovych
prostredcich Provozovatele, kterd zpusobuje Uplnou nefunkcénost ¢i nedostupnost IS,
nasledkem cehoz Zakaznik nemUlzZe systém v plné mire vyuZivat. Za poruchu se
nepovazuje planovana odstavka.

5. Provozovatel garantuje dostupnost a funkénost systému. Jestlize je sluzba
nedostupna z davodu poruchy vice nez 5 hodin v kalendarnim mésici, nalezi
Zakaznikovi kompenzace ve formé slevy 1% za kaZdou dalSi zapocdatou hodinu
nedostupnosti, nejvySe vSak castka odpovidajici mési¢nimu (v pfipadé mésicniho
predplatného) nebo ro¢nimu (v pripadé rocniho predplatného) poplatku za provoz
sluzby. Tato sleva je uvedena v dalsi fakture. Do doby nedostupnosti, za kterou nalezi
Zakaznikovi kompenzace dle druhé véty tohoto odstavce, se nezapocitdva doba
nedostupnosti systému béhem pldnovanych odstdvek.

6. V pripadé nefunkénosti ¢i poruchy sluzby je Zakaznik povinen zdvadu pisemné (e-
mailem) reklamovat a to nejpozdéji do 24 hodin od pocatku nefunkénosti sluzby.

7. Na kompenzaci nema Zakaznik narok v pripadé, Ze z jeho strany nebyly fddné a vcas
uhrazeny vSechny poplatky za veSkeré poskytované sluzby Provozovatelem, sluzba je
vypovézena, nebo je sluzba nefunkéni kvali predchozimu jednani Zakaznika, nebo
Zakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (e-mailem) neprovede reklamaci
nefunkcnosti sluzby nejpozdéji do 24 hodin od poéatku nefunkénosti sluzby.

8. Zakaznik nema ndrok na nahradu skody ¢i dalSich nakladd, vzniklych v souvislosti s
nedostupnosti IS.

9. Provozovatel nenese Zadnou zodpovédnost za nefunkénost ¢i nedostupnost systému,
kterd byla zplsobena technickym ¢i jinym problémem na strané subdodavatele,
poruchou ¢i odstavkou v siti Internet mezi uZivatelem a servery Provozovatele Ci vyssi
moci. Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost IS v pfipadé nefunkénosti
pfipojeni uzivatele k Internetu.
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Prava a povinnosti poskytovatele

1. Provozovatel neodpovidd za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni
firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se
dopusti Zakaznik uzivanim informacniho systému.

2. Provozovatel neodpovida za jakoukoli Skodu ¢i ztratu, kterd byla nebo by mohla byt
Zakaznikovi zplsobena v souvislosti s pouzivanim informacniho systému.

3. Provozovatel je oprdvnén zménit parametry sluzby a jejich variant. Je viak povinen
tyto zmény predem oznamit Zakaznikovi.

4. Provozovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat vytvorenych Zakaznikem, neni-
li mezi nimi dohodnuto jinak. Tento zakaz neplati v pfipadé podezieni tykajiciho se
poruseni téchto smluvnich podminek a zneuziti poskytované sluzby. O tom je
Provozovatel povinen Zakaznika ihned informovat.

5. V pftipadé, Ze Zakaznik porusuje tyto Smluvni podminky nebo jind ujednani s
Provozovatelem, je Provozovatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit a
poskytovanou sluzbu zrusit. V takovém pripadé budou data Zakaznika z instance
smazdana a uloZena na nahradnim nosici. V ptipadé, Ze zakaznik bude chtit tato data
ziskat zpét, Provozovatel je opravnén pozadovat Uhradu za tuto sluzbu dle svého
ceniku.

Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik je povinen zaskolit uZivatele v pouZivani systému podle manuall a navodd,
dodanych Provozovatelem.

2. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatieni potrebnd k zamezeni
zneuziti tohoto informacniho systému. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneutziti, jestlize k nému dojde.

3. Zdakaznik je povinen ucinit vSechna opatfeni pro ochranu vSech pfistupovych (daj(
(pfihlasovaciho jména a hesla) vSech uzivatel(l do instance IS. Za jakékoliv Skody,
které vzniknou zneuzitim systému cizi osobou, kterd k pfistupu pouzije spravné
pfihlasovaci jméno a heslo, je odpovédny Zakaznik.

4. Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu bude Provozovatel zasilat e-mailem informace o
novinkach v informacénim systému a nabidku dalSich sluZzeb Provozovatele.

5. Zdakaznikovi je zakdzdno pokouset se o naruseni chodu systému, zdmérné jej
pretéZovat, pokouset se vyuZivat systém v rozporu s jeho ucelem.

6. Zakaznikovi je zakdzano vyuZivat systém k GcelGm, které jsou v rozporu se zakony CR
¢i v rozporu s dobrymi mravy, k rozesilani nevyzadané posty apod.

7. Zakaznik je povinen vyuZivat jemu zfizenou instanci IS pouze pro své interni uUcely
(pro osobni potrebu ¢i potfebu Zakaznikovi firmy ¢i organizace).

8. Zakaznik neni opravnén sluzbu licencovat, prodavat, prendaset, distribuovat,
zapUjcovat nebo komercné vyuzivat jinak, nez pro své vlastni potfeby nebo
poskytovat tfetim osobam.

9. Zakaznik je povinen dodriovat obecné zdvazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi
normami. Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna prdva provozovatele
a tretich osob.
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Ochrana informaci a ochrana osobnich udajl

1. Provozovatel i Zdkaznik se zavazuji k ml¢enlivosti o skutecnostech, které se vzajemné
dozvédéli v souvislosti se zfizenim a provozem IS.

2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipad, kdy ma Poskytovatel informacni
povinnost stanovenou zdkonem, resp. kdy si informace vyZzadaji statni organy
opravnéné k tomu zakonem, nebo jde o informace, které jsou verejné dostupné.

3. Poskytovatel je opravnén sdélovat potrebné udaje tfetim osobdm pro potreby
poskytovani licenci na provoz systému.

Doba trvani dohody a jeji zanik

1. Smlouva o poskytovani sluzeb IS (dale jen Smlouva) se uzavird na dobu urcitou,
pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Délka trvani Smlouvy je urcena
pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky fakturacniho
obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani sluzby, pficemz v takovém pripadé je délka
trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho
fakturaéniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné
vzdy s novym fakturacnim obdobim této jiz existujici sluzby.

2. Smluvni strany mohou smluvni vztah ukoncit vzdjemnou dohodou nebo
jednostrannou vypoveédi, ktera pocind béZet ode dne nasledujiciho po doruceni
vypovédi (e-mailem, postou). Vypovédni doba ¢ini 1 mésic.

3. P¥i ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit nezaplacené
faktury a zalohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na predplatné obdobi, které
nenastalo.

Zaveérecna ustanoveni

1. Zakaznik se muZe s Provozovatelem individualné dohodnout na jinych podminkach.
Takova zména vSak vyZaduje vzajemné odsouhlaseni obou smluvnich stran a to
prostrednictvim e-mailové komunikace.

2. Veskery kontakt mezi Zakaznikem a Provozovatelem v ramci poskytnuté sluzby
probiha pisemné e-mailovou formou.

3. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou v pribéhu smluvniho vztahu i po jeho
ukonceni dodrzovat miéenlivost o veSkerych informacich tykajicich se vSech sluzeb
poskytovanych Provozovatelem. Timto neni nijak omezen ¢&i snizen narok na nahradu
Skod zplsobenych  porusenim  mléenlivosti. VeSkerd komunikace meazi
Provozovatelem a Zakaznikem je povazovdna za prisné dlvérnou. Obé smluvni strany
se zavazuji, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu, tedy vcetné
uskutecnéné komunikace, tfetim osobdam. Povolenou vyjimkou je uvefejhovani
marketingovych informaci Provozovatelem o svych Zakaznicich, které muze byt
pouzZito na webovych strankdch Provozovatele, pfipadné v jeho marketingovych a
reklamnich tiskovinach, a to pouze vrozsahu jména Zakaznika. DalSi vyjimkou je
poruseni mlcenlivosti v pripadé Zadosti o sdéleni informaci organim cinnym v
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trestnim fizeni. Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a doporuceni ohledné
dobré kvality sluzeb.

4. VesSkerd ujednani mezi Provozovatelem a Zikaznikem se fidi platnym a ucinnym
¢eskym pravnim fadem.

5. Provozovatel mulze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo smluvnich podminek zmeénit
kdykoli, a to s platnosti a Ucinnosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice
po zvefejnéni zmén. Zachovanim provozu svych sluieb i po zméné Smlouvy,
Podminek, smluvnich podminek ¢i dalSich souvisejicich dokumentd, dava Zakaznik
najevo svlj jednoznacny souhlas s novym znénim téchto dokumentl a jejich plnou
akceptaci pfi provozu svych sluzeb.

6. Tyto Smluvni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 10. 2009.
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